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Cédch dung so tay nay

M®bi ngay: ba bai ngan, mot viéc 10 phut trong doi that va mot cau hoi.
Mbi ngay khoang 15 phut.

1  DPoc mbilan mot ngay. Céc bai cd y viét ngan: mdi bai chi mot .

2 Lam viéc 10 phut ngay trong ngay, trén mot chatbot mién phi nhu ChatGPT,
Claude, Gemini ho&c Copilot. Cudi méi ngay cé mot trang dé ban ghi chép. Cé
lam thi m&i nhé lau.

3 Tu tra loi cau hoi ciia ngay trudce khi lat xem ddp 4n & cudi sé.

/4. Chd can dién duoc viét [NHU THE NAY]. Thay béng thong tin cda ban, va
dirng bao gior dan dix liéu riéng tu (xem danh sach kiém tra).

5 Bainao cling c6 ban truc tuyén kém dd choi tuong téc. Pudng link ndm ngay
dudi tén bai.

Thich hoc trén man hinh hon? Van khéa hoc nay, cé luu tién
do va gidy chirng nhan khi hoc xong:
ai.manusignal.com/vi/7-days



https://ai.manusignal.com/vi/7-days

1 Lam quen véi Al

3 bai - viéc 10 phut - 1 cau hoi

mMuc TIEu Hiéu chatbot & gi va c6 cudc trd chuyén hiru ich d4u tién.

BAI1-1PHUT ai.manusignal.com/vi/lessons/what-is-ai

Althatralagi?

Al la phan mém tu hoc quy luat tir rat nhiéu vi dy, thay vi lam theo luat do con

nguoi viét san.

m Phan mém binh thutng lam dung theo lénh. Lap trinh vién viét: néu don hang
trén 300.000 déng thi mién phi giao hang.

m Al thi khac. Khéng ai viét luat cho né.

m Ngay nay, khi néi dén Al, ngudi ta thudng nghi tdi cac chatbot (trg ly trd chuyén)
nhu ChatGPT, Claude hay Gemini. Chung duoc hoc tir mét lugng chir khéng 16,
nén ndm duogc quy luat ciia ngdn ngr.

m Al khoéng phai con nguwi, ciing khéng phai phép mau. N6 la mét cd may nhan ra
quy luat rat gioi.

HINH DUNG THE NAY

Hay nghi dén mét em bé tap nhan ra con ché. Khéng ai dua cho bé mot cuén séach
luat. Bé nhin thay nhiéu con chd, réi mét ngay tu nhién bé biét. Al ciing hoc nhu vay,
chi khéc la n6 xem hang triéu vi du trong vai tuan.

BAI 3 -1 PHUT ai.manusignal.com/vi/lessons/what-a-chatbot-really-does

Chatbot thatra dang lam gi

Chatbot viét cau tra i tirng mau nhé mot, méi lan chon moét chir c6 kha nang

xuat hién tiép theo.

= Bén trong ChatGPT, Claude hay Gemini la céac large language model, goi tat |3
LLM (mé hinh ngdn nglr lén). Ky nang c6t 16i ctia chung rat don gian: nhin mot
doan chi, doan chir tiép theo.

m Ban hoi céng thirc nau phd, né khong di tra cong thirc nao ca. N6 viét ra, tirng
chr mét, chon nhirng chir thudng di tiép trong cac doan van kiéu nay.

m Diéu nay giai thich nhiéu chuyén. D6 la ly do cau tra loi nghe tréi chay va tu tin.


https://ai.manusignal.com/vi/lessons/what-is-ai
https://ai.manusignal.com/vi/lessons/what-a-chatbot-really-does

HINH DUNG THE NAY
Giéng nhu tinh nang goi y chir trén ban phim dién thoai, nhung duoc hoc tir luong
chir bdng cd mot thu vién va cé thé viét lién nhiéu trang.

BAI 4 - 1 PHUT ai.manusignal.com/vi/lessons/tokens
Token: cach Al doc chix

Al khong doc tirng tir; né doc token (mau chir), nhirng miéng chir nhé thuong chi
14 mét phan cua tur.

m Trudc khi model doc tin nhan cua ban, chir dugce cat thanh cac token (méu chi).
Mot tir ti€éng Anh phd bién nhu “the” 14 mot token.

m Céc ngon nglr khong duagc déi xir ngang nhau. Cung mét cau, viét bang tiéng
Viét thudong tén nhiéu token hon tiéng Anh, vi model dugc hoc tiéng Viét it hon,
lai thém céc ddu thanh lam chir bi cat vun hon.

m Token quan trong vi ba ly do. Dich vu Al tra phi tinh tién theo token. Méi model
c6 gidi han s6 token doc duoc cung lic. Va cach cét token la lung giai thich
nhirng l6i ky quac, nhu dém sai s6 chir cai trong mot tir.

HINH DUNG THE NAY
Hay nghi dén Lego. Model khéng nhin thady ca ngdi nha; né nhin thay tirng vién
gach. Tir phé bién & mot vién to, tir hiém duoc ghép tir nhiéu vién nhé.


https://ai.manusignal.com/vi/lessons/tokens

NGAY 1 - LAM QUEN VOI Al

Lam ngay hom nay

VIEC 10 PHUT

M& mot chatbot mién phi (ChatGPT, Claude, Gemini ho&dc Copilot).
Nho né giai thich mét diéu ban td mo tir lau, réi hoéi thém hai cau nira.
Dé y cach né ndi tiép nhirng gi ban vira néi.

GHI CHU CUA BAN

TU KIEM TRA

Chatbot dang lam gi khi viét cau tra 16i?

A Tramot cau tra loi cé sdn B Poan nhirng chir c6 kha nang xuéat
hién tiép theo, trng mau mot

C Hoi mot nguoi that D Chép tir Wikipedia
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NGAY 2
Hé1 cho khéo

3 bai - viéc 10 phut - 1 cau hai

mMuc TIEU Viét prompt dé nhan dugc cau tra Loi tét ngay lan dau.

BAI 7 - 2 PHUT ai.manusignal.com/vi/lessons/the-four-part-prompt
Prompt bon phan

Cau tra loi tot dén tir prompt c6 bén phan: vai trd, nhiém vu, béi canh va dinh
dang.

m Phan [6n cau tra loi dd caa Al dén tir prompt (cau lénh) ngan va mo ho. “Viét mot
email” gan nhu khong cho model théng tin gi, nén né phai doan.

m Hay thém bon phan. Vai tro: né nén déng vai ai? Nhiém vu: chinh xac né phai lam
gi? B&i canh: viét cho ai, can biét nhirng gi? Binh dang: dai bao nhiéu, trinh bay
thé nao, giong van ra sao?

= Khoéng phai luc ndo cling can du ca bén. Nhung khi cau tra loi lam ban that
vong, thuong a thi€u mot phan. Béi canh la phan nguti ta hay quén nhat.

HINH DUNG THE NAY

Giéng nhu giao viéc cho mét déng nghiép mai. “Lam bédo cdo di” thi hong. “Em la trg
ly tai chinh. Viét bdo cdo doanh sé thang cho nhém Sai Gon, dung céc s liéu nay,
mét trang, gach dau dong” thi én.

BAl 8 - 1 PHUT ai.manusignal.com/vi/lessons/show-it-examples

Cho né xem vi du

Mét hai vi du tot trong prompt day Al van phong ctia ban nhanh hon ca doan

huéng dan dai.

m Ta moét van phong rat khé. “Than thién nhung chuyén nghiép”
mot kiéu.

mbi ngudi hiéu

m Cach nay goi la few-shot prompting (prompt kém vai vi du). Ban dua vai cap dau
vao va két qua mong mudn, réi dua dau vao mdi. Model sé bat chude khudn mau
do.

m NO rat hop dé viet mo ta san pham, bai dang mang xa hoi, tra loi khach, phan
loai tin nhan, va bat ci viéc gi ban da cé s&n vai mau tét tir trudce.


https://ai.manusignal.com/vi/lessons/the-four-part-prompt
https://ai.manusignal.com/vi/lessons/show-it-examples

m Dung hai ba vi du hoi khac nhau, dé model hoc duoc khudn méau chir khéng chi
chép mot cau. Nhé xda théng tin riéng tu trudc.

HINH DUNG THE NAY
Gibng nhu dua tho may xem chiéc 4o ban thich, thay vi c6 ta bang loi né vira ngudi
thé nao.

BAI110 - 1 PHUT ai.manusignal.com/vi/lessons/let-it-interview-you

Déné phong van ban

Khi khéng biét nén néi gi vai Al, hay bao né hoi ban truéc.

m Viét mot prompt day du béi canh la viéc khdé. Nhiéu khi ban con khong biét chi
tiét nao la quan trong.

= Céch giai rat don gian: ta muc tiéu cla ban trong mét dong, réi bao Al héi ban
nhirng gi né can biét trudc khi bat tay vao lam. Ban tra loi xong réi méi dé né
lam.

m Cach nay bién mot prompt ludi thanh prompt rat t6t ma khéng tén may cong. N6
dac biét hop dé viét CV, ké hoach kinh doanh, l&n lich di choi, viét thu khé néi va
soan gido an.

m Hay bao né hoi it cdu méi lan, khoang ba dén ndm cau. Khéng thi ban sé nhéan
mot danh sach dai nhu to khai.

HINH DUNG THE NAY
Giong nhu mét bac si gioi. Ho khong ké don sau ding mét cau; ho héi vai cau trudce
da.


https://ai.manusignal.com/vi/lessons/let-it-interview-you

NGAY 2 - HOI CHO KHEO

Lam ngay hom nay

VIEC 10 PHUT

Chon mot tin nhan that ban can viét trong tuan nay. Viét né thanh
prompt bén phan (vai trd, nhiém vu, béi canh, dinh dang), hoac bao Al
phong van ban trudc. Stra lai két qua va gui di that.

GHI CHU CUA BAN

TU KIEM TRA

Phan nao ciia prompt hay bi quén nhat?

A Vaitro B Nhiémvu

C B6icanh D NGi“lam on”

Pap én ¢ trang 35.




3 Biet gidi han ciia Al

3 bai - viéc 10 phut - 1 cau hoi

Muc TIEu Hiéu vi sao Al sai va cach kiém tra lai.

BAI 5 -2 PHUT ai.manusignal.com/vi/lessons/why-ai-makes-things-up

Visao Al bia chuyén

Al duoc tao ra dé dua cau tra loi nghe hop ly, chir khéng phai cau tra loi dung,
nén doi khi né tu tin bia ra su that.

= Khi chatbot bia ra diéu gi d6, nhu tén mét cudn sach khéng co that, mot ngay
thang sai hay moét diéu luat khong tén tai, ngudi ta goi la hallucination (do giéc
cua Al).

m Chuyén nay xay ra vi model dang dodn ra nhirng chir trong cé vé dung. Khi
khong biét cau tra loi, né hiém khi néi thng la khong biét.

= Ao gidc hay gap nhat & cac chi tiét chinh xac: tén ngudi, con s6, trich dan, dudong
link, nguén tham khao va su kién mai. Vi nhirng loi giai thich chung chung thi it
gap hon.

= Model méi it bia hon, va nhiéu model cé thé tim trén web va dua nguén. Nhung
chua cé model nao hét han.

HINH DUNG THE NAY
Gibéng nhu mét hoc sinh di thi ma bé qua mét chuong khéng hoc, nhung van viét
mot doan réat tu tin, vi dé gidy trang thi con té hon doén.

BAl 14 - 2 PHUT ai.manusignal.com/vi/lessons/check-what-ai-tells-you

Kiém tralailoi Al néi

Dung Al dé c6 ban nhap dau tién cla su that, réi kiém tra moi thir quan trong

trudce khi lam theo.

m Al cé thé sai ma giong van chic nich. V&i chuyén quan trong nhu strc khoe, tién
bac, phap luat, an toan hay bai vd & truong, hay kiém tra trudce khi tin.

m Mot cach nhanh: xin nguén, ma ra xem, va doi chi€éu xem nguoén cé that sy néi
dung nhu Al bao khéng. Link gia hoac link hong la dau hiéu canh bao.


https://ai.manusignal.com/vi/lessons/why-ai-makes-things-up
https://ai.manusignal.com/vi/lessons/check-what-ai-tells-you

m Dai chi€u vai nguén thd hai: mot trang web chinh thic cia co quan nha nudc,
mot cong cu Al khéc, hodc mot ngudi am hiu. Néu cac nguén néi khac nhau,
hay tim hiéu ky hon.

m Dic biét can than véi con s6, ngay thang, trich dan va nhirng chuyén méi xay ra.

BAI 6 - 2 PHUT ai.manusignal.com/vi/lessons/context-window
Context window: trinhé ngan han ciia Al

Chatbot chi nhin thay mét luong chir gigi han méi lic, nén trong mét cudc tro
chuyén rat dai, phan cii nhat cé thé bi tréi mat.

m Context window (ctra s6 ng(r canh) la tat ca nhirng gi model nhin thay luc nay:
tin nhan cla ban, cau tra i cta nd, cac tép ban gui va nhirng chi dan 4n. N6
dugc do bang token.

m Cura s6 ngay nay kha rong. Nhiéu model chira duoc ca mot cuén sach.

m Khicudc trd chuyén qua dai, cong cu c6 thé bo bét hoac tém gon nhirng tin
nh&n c nhat. Vi vay chatbot cé thé quén mat quy tac ban dan tir mot tiéng
trudc.

HINH DUNG THE NAY
Gioéng nhu mot tdm bang trang. Ban viét duoc nhiéu, nhung khi day, ai d6 sé xéa
phén trén cuing dé 8y ché. Phan da xda & mat, trir khi ban viét lai.


https://ai.manusignal.com/vi/lessons/context-window

NGAY 3 - BIET GIGI HAN CUA Al

Lam ngay hom nay

VIEC 10 PHUT

Hoi chatbot ba cau vé dir kién lién quan dén qué ban, nghé cua ban
ho&c s& thich cua ban. V&i méi cau tra loi, xin ngudn va kiém tra. Ghi
lai cau nao dudng, cau nao sai, cau nao chua ro.

GHI CHU CUA BAN

TU KIEM TRA
Khi nao ban nén kiém tra lai 161 Al n6i?
A Khoéng bao gio, né thuong ding ma B Chikhilam toan

C Bat cu khi nao cau tra oi quan D Chikhiné nghe cé vé khéng chac
trong: strc khoe, tién bac, phap luat,
hoc hanh hay cong viéc
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NGAY 4
Giir an toan

3 bai - viéc 10 phut - 1 cau hoi

Muc TIEu Bao vé dir liéu, tién bac va gia dinh ban.

BAI 13 - 1 PHUT ai.manusignal.com/vi/lessons/what-not-to-paste
Nhiing gi khong nén dan vao Al

Hay coi chatbot nhu noi céng cdng: dirng bao gid dan thir gi ban khéng muén
ngudai la doc.

m Nhirng gi ban gb vao chatbot dugc gl lén mdy cha cla cong ty lam ra nd. Tuy
c6ng cu va cai dat, né cé thé duoc luu lai, dugc nhan vién xem, hodc dung dé
huan luyén céc model sau nay.

m Dung bao gid dan mat khau, sé tai khodn ngan hang hay sé thé, sé6 CCCD hay ho
chiéu, hé so bénh an, hay thong tin riéng ctia ngudi khac. O cong ty, dirng dan
dir lieu khach hang, hop dong hay ké hoach mat, trir khi cong ty da duyét cong
cu do.

m Trudc khi dan, hay xda hoadc thay cac phan nhay cam: “Khach hang A” thay cho

ten that, “[SO TIEN]” thay cho con s6 that. Al hiém khi can chi tiét that méi gidp
duoc ban.

m Kiém tra phan cai dat. Hau hét cong cu cho phép t4t viéc dung cudc trd chuyén
dé huan luyén, va tai khoan céng ty hay truong hoc thudng cé quy dinh bao mat
chat hon.

HINH DUNG THE NAY
Giéng nhu nai dién thoai trén xe buyt déng ngudi. Ban cé thé ban chuyén di choi,
nhung khéng doi nao doc to ma OTP.

BAI 15 - 2 PHUT ai.manusignal.com/vi/lessons/spot-ai-scams
Nhén ralira dao dung Al

Ké lira dao gio dung Al viét tin nhan hoan hao, nén viét ding chinh ta khéng con
3 dau hiéu tin nhan that.

m Tin nhén lira ddo ngay xua day 6i chinh ta. Gitr Al viét tin nhan sach sé&, than

thién, goi dung tén ban, bang bat ky ngén nglr nao, guri cho hang loat nguoi
cung luc.


https://ai.manusignal.com/vi/lessons/what-not-to-paste
https://ai.manusignal.com/vi/lessons/spot-ai-scams

Céc chiéu hay géap: tin nhan gia shipper kém duong link, “ngan hang” bao tai
khoan bi khoa va doi dang nhap, cudc goi gia cong an bao ban lién quan dén vu
an, viéc lam online luong cao b4t thudng, hay tai khoan Zalo gia sép hodc ngudi
than nho chuyén tién gap. Kiéu lira nay goi la phishing (lira dao gia danh).

Hay nhin vao strc ép, dirng nhin chinh ta. Gap gap (“trong 30 phut”), bi mat
(“dirng nadi véi ai”), va cach tra tién la (chuyén vao tai khoan méi, vi dién tu, thé
cao, tién ao) mai la dau hiéu that su.

DPirng bao gitr bam link hay goi s6 trong tin nhan. M app chinh thirc cuia ngan
hang, ho&c goi s6 ban da biét tur trudc.

BAl 16 - 2 PHUT ai.manusignal.com/vi/lessons/deepfakes

Deepfake va gia giong néi

Al gitr c6 thé lam gia khuén mat hay giong néi chi tir vai giay ghi hinh that, nén
thay tan méat, nghe tan tai khéong con la bang chirng.

Deepfake (video gia bang Al) la video hay hinh anh gia, thuting cho thady mot
ngudi that néi hodc lam diéu ho chua tirng lam. Voice cloning (nhan ban giong
néi) bat chude giong mot ngudi tir mot doan ghi am ngén.

Ké gian dung chung dé goi cho bé me béng giong “con” dang khdc vi gap nan,
goi video Zalo gid mat ngudi than dé vay tién, gia sép trong cudc hop truc
tuyén, hodc dung clip ngudi néi tiéng quang céo dau tu lira dao.

Nhirng dau hiéu nhu ban tay ky la hay mat khéng chdp ngay cang hiém. Cach
phong t6t hon: kiém tra cau chuyén qua mot kénh khéc.

Hay théng nhat mot mat khau gia dinh chi ngudi nha biét, dung cho céac cudc goi
khan cap.
HINH DUNG THE NAY

Giéng nhu mét chir ky gia hoan hao. Nhin thi khéng phan biét dugc, nén ban phai
hdi lai chinh nguoi duoc cho la da ky.


https://ai.manusignal.com/vi/lessons/deepfakes

NGAY 4 - GIU AN TOAN

Lam ngay hom nay

VIEC 10 PHUT

M& cai dat cua chatbot va quyét dinh c6 cho né dung cudc trd chuyén
cua ban dé huan luyén khong. Sau d6 théng nhat mot mat khau gia
dinh véi ngudi than, dung cho céc cudc goi khén cép xin tién.

GHI CHU CUA BAN

TU KIEM TRA
Dau hiéu ddng ngo nhat trong mét tin nhén la gi?

A Viét dung chinh ta hoan hao B Giuc ban tra tién gap theo mot cach
la
C Goidung tén ban D DBuoc gl qua email

Pap én ¢ trang 35.




NGAY 5

Tiet kiém thoi gian & cong ty

O 5 hay truong hoc

3 bai - viéc 10 phut - 1 cau hdi

mMuc TIEU Giao bdt phan nham chan cla viéc doc va viét cho Al.

BAI 19 - 1 PHUT ai.manusignal.com/vi/lessons/email-and-documents
Email va tai liéu

Dé Al viét ban nhap dau, con ban danh thoi gian lam cho né giéng giong minh va
kiém tra cho dung dir kién.

m Viét lach la ché Al gitip hdu hét moi ngudi tiét kiém nhiéu thoi gian nhat. Mot
email tra loi méat 15 phat c6 thé con 2 phut: ban dua y chinh, né viét nhap, ban
stra.

m Hay dua né dir kién, ngudi doc va muc dich. “Tra i nha cung cdp & Binh Duong:
hang giao tré 3 ngay, minh van lay, hoi ngay giao mdi, giong than thién.”

m Coichirng “giong Al”: dai qua, khach sdo qua, nhiéu tir hoa my. Bao né viét ngén
va gian di hon, hodc duwa mot vi du vé cach ban viét.

m Ludn doc lai trudce khi guri. Kiém tra tén, ngay, con s6 va nhirng gi minh hira.

BAl 20 - 1 PHUT ai.manusignal.com/vi/lessons/summarise-anything

Tém tat moi thu

Al c6 thé bién ban bao cdo 40 trang thanh mét trang trong vai giay, néu ban néi

ro ban tém tat dung dé lam gi.

= Hau hét trg ly Al nhan dugc van ban dai, file PDF, trang web, ca loi thoai cua
video. Tém t4t la mot trong nhirng viéc Al lam déang tin cay nhat.

m Chi ndi “tédm tat céi nay” thi nhan vé két qua chung chung. Hay néi tém tat cho ai
va dé lam gi: “Tém t4t cho mot trudng phong ban rén can quyét dinh cé gia han
hop déng nay khoéng.”

m Hay yéu cdu mét bo cuc: ba y chinh, rui ro, con s6 va cac cau hoi con bo ngo.
Nhu vay ban tém tt dé doc luGt va dé so sénh.

m Ban tém tét van c6 thé bo sét hodc lam méo chi tiét. V&i viéc can quyét dinh, hay
bdo né trich nguyén van cau ma né dua vao, dé ban kiém tra nhanh.


https://ai.manusignal.com/vi/lessons/email-and-documents
https://ai.manusignal.com/vi/lessons/summarise-anything

BAlI 22 - 1 PHUT ai.manusignal.com/vi/lessons/meetings-and-notes

Cudc hop va ghi chi

Al c6 thé bién mét cudc hop lon xdn thanh cac quyét dinh rd rang va danh sach

viéc can lam, mién la moi ngudi biét né dang nghe.

m Cac cong cu hop truc tuyén nhu Zoom, Teams va Google Meet gity déu c6 tinh
nang Al ghi chu. Ban ciing c6 thé dan ban ghi loi thoai hodc ghi chd nhép cua
minh vao bat ky chatbot nao.

m Két qua hiru ich nhat khong phai & ban tém tat. B & ba danh sach: cac quyét
dinh da chét, viéc can lam kém ngudi phu trach va han chét, va cac cau hoi con
bo ngo.

m Luon bao cho moi ngudi biét khi Al dang ghi am hoac ghi i thoai. O nhiéu nudc
dé la luat, con & dau thi dé cling la phép lich su.

m Al ghicht cé thé nghe nham tén va con s6, hodc giao viéc cho nham ngudi. Hay
dé mot ngudi kiém tra danh sach trudce khi guri di.


https://ai.manusignal.com/vi/lessons/meetings-and-notes

NGAY 5 - TIET KIEM THOI GIAN & CONG TY HAY TRUONG HOC

Lam ngay hom nay

VIEC 10 PHUT

Lay mot tai liéu dai hodc ghi chd ctia mot cudc hop. Nho Al tém tat
cho mét ngudi doc cu thé, kém danh sach viéc can lam cé ngudi phu
trach. Déi chiéu mét chi tiét vai ban géc.

GHI CHU CUA BAN

TU KIEM TRA
Lam sao dé c¢é ban tém tat hiru ich hon?

A Yéu céu né ngan hét murc cé thé B Noird tém tat cho ai va ho can quyét
dinh gi
C Dung tir nglr to tat hon D Daén vao hai lan
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6 Lam viéc nhu nguéi quan ly

3 bai - viéc 10 phut - 1 cau hoi

mMuc TIEU CO két qua tot hon bang cach chia nho cong viéc va duyét lai.

BAI 9 - 1 PHUT ai.manusignal.com/vi/lessons/think-step-by-step

Bao né nghi timg buée

Véi bai toan nhiéu buéc, bao Al giai tirng budc ra gidy sé cho cau tra loi chinh

xac hon.

m Néu ban hdi mdt cau héc btia ma chi muén déap s, model phai nhay thing téi
két qua. Vi toan, lap ké hoach hay suy luan, cu nhay dé hay truot.

m Bao né suy luan tirng budc goi la chain-of-thought (chudi suy nghi). Model viét
ra tirng budc, budc trudce gidp budc sau.

m Nhiéu céng cu mdi cé reasoning model (model suy luén) tu lam viéc nay, doi khi

hién dong “dang suy nghi”. Véi loai nay, ban hiém khi phai dan.
m Viéc don gian nhu viét lai mot doan van thi khéng can. Hay dung cho viéc gi cé

con s6, diéu kién hoac nhiéu giai doan.

BAl 11 -2 PHUT ai.manusignal.com/vi/lessons/prompt-chaining

Prompt chaining: lam ting buéc mot

Viéc lon sé tot hon khi ban chia thanh nhiéu prompt nhé va kiém tra tirng két

qua trudce khi sang buéc sau.

m Bao Al “viét cho t6i ca ban ké hoach kinh doanh” trong mét lan thutng nhan vé
mot bai dai ma néng. M6t lic c6 quéa nhiéu tha phai lam.

m Prompt chaining (ndi chudi prompt) la chia viéc thanh nhiéu budc. Pau tién, liét
ké cac muc.

m Ban luén ndm quyén. Néu budc hai sai, ban stra ngay trudc khi né lam hong
budc ba.

m Mot chudi tét cho hdu hét viéc viét: dan y, viét nhép, gép v, viét lai. Tén thém vai
phut nhung két qua tét hon héan.


https://ai.manusignal.com/vi/lessons/think-step-by-step
https://ai.manusignal.com/vi/lessons/prompt-chaining

HINH DUNG THE NAY
Gibng nhu ndu mét bira com. Ban khong dé hét nguyén liéu vao néi mét luc; ban so
ché, réi nau, réi ném va ném lai.

BAl 23 - 2 PHUT ai.manusignal.com/vi/lessons/review-ai-like-a-manager

Duyét bai Al nhu moét nguti quan ly

Hay coi Al nhu mét nhan vién méi nhanh nhen, hang hai: giao viéc ré rang, kiém

tra két qua va gép y cu thé.

m Mot ngudi quan ly gioi khong nhan ngay ban nhap dau, cing khong tu minh [am
lai hét. Ho chi ra ché sai va yéu cau ban khéc.

m Gopy mo hd nhu “viét hay hon di” chi nhan vé thay déi mo hé. Gép y cu thé mai
hiéu qua: “Poan hai lap lai doan mot, bo di. Gia sai roéi, dung 14 450.000 déng.”

= Mai lan kiém tra bén diéu: C6 dung khong? Cé du khéng? C6 hop véi ngudi doc
khong? Minh cé dam ky tén vao khong?

m Ban con cé thé nho Al tu duyét trude: “Hay déng vai mot bién tap vién kho tinh.
Liét ké nam L6i lén nhat ctia ban nhap nay.” Réi ban quyét dinh stra 16i nao.

HINH DUNG THE NAY

Al gibng moét thuc tap sinh tai ndang trong ngay dau di lam. Rat nhanh, déi khi xuat
sédc, khéng bao gior mét, nhung khong biét béi canh cta ban va sé khéng néi cho
ban biét khi né dang doan.


https://ai.manusignal.com/vi/lessons/review-ai-like-a-manager

NGAY 6 - LAM VIEC NHU NGUOI QUAN LY

Lam ngay hom nay

VIEC 10 PHUT

Chon mot viéc lén hon, nhu mot ban ké hoach hay dé xuat ngan. Lam
theo chubi: dany, viét nhap, nho Al phé binh ban nhap, réi viét lai. So
sanh ban cuéi véi ban nhap dau tién.

GHI CHU CUA BAN

TU KIEM TRA

G6p y nao cho ban nhdp thi hai t6t nhat?

A “Viét hay hon di” B “Lam lai di”

C Thay déi cu thé: bd gi, stra gi, thém D Khéng gépy, chibam tao lai
gl
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NGAY 7
Tao théi quen Al ciiariéng
ban

3 bai - viéc 10 phut - 1 cau hai

muc TIEu Nhin xem Al dang di vé dau va tao mét thoéi guen nhd méi tuan dé
ban tién bo déu.

BAI 18 - 2 PHUT ai.manusignal.com/vi/lessons/choosing-a-model

Chon model nao

Khoéng cé Al nao tot nhat cho moi viéc; hay chon céng cu theo cong viéc, tui tién
va nhirng gi cong ty cho phép.

m Céc tro ly tro chuyén phé bién gébm ChatGPT, Claude, Gemini, Copilot, Meta Al,
va nhirng cai tén khac nhu DeepSeek, Mistral hay Qwen. Ching thay nhau dan
dau sau méi vai thang, nén bang xé&p hang ct di rat nhanh.

m Hau hét déu c6 mot model (mé hinh) nhanh dung h&ng ngay va mot model suy
luan cham hon cho viéc khé. Dung loai nhanh cho email va cau hoi nho, loai suy
luan cho toan, lap ké hoach va phan tich.

m Nhirng diéu khac cing quan trong: né c6 doc dugce anh, PDF va am thanh khéng
(goi la multimodal, da phuong thirc)? N6 c6 tim trén web duoc khéng? N6 viét
tiéng Viét c6 tu nhién khéng? C6 model ma ngudn ma nao chay dugc ngay trén
may ban dé giir rieng tu khong?

= O cong ty, quy tic dau tién la chinh sach. Hay dung cong cu cong ty da duyét, vi
né thuong di kém bao vé dir liéu tét hon.

BAI 29 - 2 PHUT ai.manusignal.com/vi/lessons/will-ai-take-my-job

Al cé lay mat viéc ciia toi khong?

Al nhiéu kha nang sé thay déi cac dau viéc ciia ban hon la x6a sb ca cong viéc,

va ngudi dung Al gidi sé c6 lgi thé.

m Mbicong viéc la mot bé nhiéu dau viéc. Al gidi mot s6 viéc: viét nhap, tém tat,
phan loai, dich, phan tich co ban.

m MOt s6 vi tri sé thu hep, nhat & nhirng vi tri chu yéu viét lach theo khuén hoac

nhap liéu. Cling cé nhirng viéc mdi xuat hién: kiém tra bai Al lam, thiét k& quy
trinh lam viéc, hudng dan ngudi khac.


https://ai.manusignal.com/vi/lessons/choosing-a-model
https://ai.manusignal.com/vi/lessons/will-ai-take-my-job

m Su thay déi khéng déu gilra cac nudc va cac nganh, va khéng ai du doan chinh
xac dugc. Hay deé chirng bat ky ai néi qua chac chan, theo hudng nao cing vay.

m Viéc thiét thuc thi & dau cing nhu nhau: tim xem d4u viéc nao cua ban Al giup
duoc, dung né cho that gidi, va danh thai gian tiét kiém duoc cho nhirng phan
chi con ngudi lam tét.

BAI 30 - 1 PHUT ai.manusignal.com/vi/lessons/how-to-keep-up
Theo kip Al ma khong kiét sic

Ban khong can doc hét moi tin tirc vé Al; mét théi quen nhé méi tuan tét hon
nhiéu so véi chay theo tin néng.

= Gan nhu tuan nao cing c6 model va céng cu méi. Cé theo doi hét thi mét lam,
ma phan 6n tin téc chdng thay ddi cach ban lam viéc.

m Hay tap trung vao nhirng diéu co ban bén virng: model doan chir thé nao, vi sao
né bia, cach viét prompt tét, cach gitr an toan. Nhirng bai hoc nay van dung du
cong cu co déi.

m R6i tao mot théi quen that nhd. Méi tuan mot lan, L&y mot viéc that va tha lam
bang Al.

m Chon mét hai nguén tin dang tin, dirng chon mui. Va khi cé céong cu méi tuyén

b6 sé thay déi moi thir, hay doi mot thang xem ngudi ta con dung khong.

HINH DUNG THE NAY
Gibng nhu tap thé duc. Ban khéng can chay theo moi trao luu tap luyén mdi; ban
can mét lich tap don gian ma minh that su duy tri duoc.


https://ai.manusignal.com/vi/lessons/how-to-keep-up

NGAY 7 - TAO THOI QUEN Al CUA RIENG BAN

Lam ngay hom nay

VIEC 10 PHUT

Tao théi quen Al clia riéng ban: liét ké cac viéc hang tuan va chon
viéc ma Al gidp ban nhiéu nhat trong tuan nay. Luu prompt tét nhat
cula ban trong khéa hoc thanh mét mau, va dat lich 15 phuat “tha mot
viéc vGi Al” mbi tuan.

GHI CHU CUA BAN

TU KIEM TRA
Diéu gi gitip kj nang Al cta ban tiép tuc tang sau khéa hoc
nay?
A Doc moi tin tic vé Al B Mai ngay thir mét app méi
C Dung Al cho mét viéc that méi tuan D Dgi mét Al hoan hao
va ghi lai cdi gi hiéu qua
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Cong thiic prompt

Céc cau lénh dung ngay. Méi cau theo cong thirc vai trd + nhiém vu + béi
canh + dinh dang, chd can dién viét trong INGOAC VUONG IN HOA].

01 Viétlaichoré hon VIET

Ban & mot bién tap vién can than, chudng 16i viét gian di.

Hay viét lai doan van dudi day cho ré va dé doc hon, khéng déi y nghia va khéng bd
sét théng tin nao.

Ngudi doc 1a [NGUOI POC], ho sé doc [0 DPAU HOAC BANG CACH NAO, VD: TREN
DIEN THOAI].

Tra vé doan d3 viét lai trudc, sau dé la vai gach dau dong ngén liét ké cac thay déi
chinh.

Doan van:
[DAN BOAN VAN CUA BAN]

MEO Doc danh sach thay déi: né chi ra nhirng théi quen viét ban nén stra lan sau.

02 Traloi email VIET

Ban la trog ly clia t6i, gidi viét email than thién va chuyén nghiép.

Hay soan thu tra oi cho email dudi day. Téi muén [DIEU BAN MUON NOI HOAC DAT
PUQC).

Ngir canh: ngudi guri la [VD: KHACH HANG, SEP, HANG XOM] cua t6i, giong v&n nén
[VD: AM AP, DUT KHOAT, NGAN GON].

Dudi [SO] chir, kem tiéu dé rd rang néu can.

Email t6i nhan duoc:
[DAN EMAIL]

MEO NGird ban muén thu tra oi dat duoc gi; diéu dé quan trong hon cau chir.



03 Ruiit gon VIET

Ban | bién tap vién cat chir chir khong cét y.

Hay rut gon doan duéi day con khoang [PO DAl MONG MUON, VD: 100 CHU HOAC
MOT NUA.

DU thé nao ciing phai gilr cac y sau: [Y BAT BUOC GIU, HOAC "BE NGH| CHINH".
Chi tra vé doan da rut gon.

Poan van:
[DAN POAN VAN CUA BAN]

MEO Neéu réy bat budc gilr dé chi tiét quan trong khong bi cit mat.

04 Uuvanhuge diém SUY NGHI

Ban & ngudi tu van khach quan, gitip ngudi khac suy nghi chir khéng quyét dinh
thay ho.

Téi dang can nhac cé nén [QUYET DINH] hay khéng.

Hoan canh cua tai: [THONG TIN CHINH, VD: NGAN SACH, THOI BIEM, Al B| ANH
HUGNG].

Diéu toi coi trong nhat: [UU TIEN CUA BAN].

Liét ké uu va nhugce diém chinh thanh hai c6t, danh ddu diém nao quan trong nhat
theo uu tién cla t6i, va két thuc béng ba cau hoi téi nén tra loi trude khi quyét dinh.

MEO Ba cau hoi cudi thuong cé ich hon ca ban danh sach.

05 Chianho viéclén SUY NGHT

Ban & ngudi lap ké hoach du an thuc té.

Toi can [MUC TIEU LON] truée [HAN CHOT]. Méi tuan toi danh dugc khoang [THO|
GIAN MOI TUAN].

Nhirng gi toi da cé: [INGUON LUC, NGUGT HO TRO, TIEN PO HIEN TAI.

Hay chia thanh céac budc nhd, mdi budc khong qué [VD: 1 GIO], nhém theo giai doan,
xép theo thi tu nén lam. Panh d&u budéc dau tién toi cé thé bat dau ngay hom nay.

MEO Budc dau nho hon ké hoach hoan hao; lam ngay budc duge danh dau.



06 Hinh dung that bai truée SUY NGHI

Ban a c6 van rui ro giau kinh nghiém.

Hay tudng tuong [KHOANG THOI GIAN, VD: SAU THANG] nira, ké hoach cua toi da
that bai.

Ké hoach: [MO TA KE HOACH]

Viét cau chuyén c6 kha nang nhat vé viéc né da that bai thé nao. Sau dé liét ké nam
nguyén nhan hang dau thanh bang véi cac cot: nguyén nhan, dau hiéu canh béo som,
viéc t6i c6 thé lam ngay dé phong tranh.

MEO Hinh dung that bai tir trude gidp thay rdiro rd hon la hai 'c6 thé sai ¢ dau'.

07 Giaithich cho ngudi mai HOC TAP

Ban & gido vién kién nhan, giai thich khong dung thuat ngir khé.

Hay giai thich [CHU DE] cho t6i. Téi hoan toan mdi; téi biét [DIEU BAN DA BIET,
HOAC "CHUA BIET GI"].

Dung mét phép so sanh dai thuong, dudi 200 chir, va giai nghia moi tir chuyén mon
ngay lan dau dung. Cudi cung hdi téi mot cau dé kiém tra t6i da hiéu chua.

MEO Tra l&i that long cau hoi kiém tra; né sé diéu chinh lan giai thich sau cho hop véi ban.

08 Kiém trabai cho t6i HOC TAP

Ban la gia su than thién.

Hay hai bai toi vé [CHU DE HOAC DAN GHI CHU CUA BAN] & mdc [MUC DO, VD: CO
BAN, ON THI].

M&i [an hdi mét cau va cho t6i tra li. Sau mébi cau tra Loi, néi t6i dung hay sai, giai
thich ngén, réi hai cau tiép. Cau hai khé dan len. Sau [SO] cau, tém tit nhirng phan
t6i nén 6n lai.

MEO Tu kiém tra hiéu qua hon doc lai: tra l&i sai ciing l& mot phan cua viéc hoc.



09 Tém tat cudc hop CONG VIEC

Ban la thu ky cudc hop lam viéc hiéu qua.

Hay tém tat ghi cht hodc ban chép 1&i cudc hop dudi day cho [NGU 1 DOC, VD:
NHUNG NGU I VANG MAT].

Pinh dang: ba dong téng quan, sau d6 cac muc: quyét dinh da chét, cau hoéi con bo
ngo, va viéc tiép theo (ai, lam gi, khi nao). Chi dua nhirng gi c6 trong ghi chu; ghi
"chua ro" thay vi doan.

Ghi chu:
[DAN GHI CHU HOAC BAN CHEP LOI]

MEO Kiém tra tén nguoi va ngay thang trudc khi guri; ban chép l&i hay nham ngudi néi.

10 Locracdc dauviée CONG VIEC

Ban la diéu phai vién du &n chd y tirng chi tiét.

Tir doan dudi day, hay loc ra moi dau viéc can lam.

Tra vé bang véi cac cot: viéc, ngudi phu trach, han chét, cau trich ngudn. Néu khéng
néu nguai phu trach hoac han chét, ghi "khong néu".

Noi dung: ]
[DAN CHUOI EMAIL, GHI CHU HOAC TIN NHAN NHOM ZALO]

MEO Cot cau trich ngudn giup ban kiém tra nhanh tirng déau viéc.

11 Sap xép viéc canlam CONG VIEC

Ban la ngudi huéng dan nang suat diém tinh, thuc té.

Pay & danh sach viéc cuia t6i: [DAN DANH SACH].

Ngir canh: muc tiéu chinh tuan nay cua téi la [MUC TIEU], va t6i c6 khoang [Sd GIO]
gio ranh. Cac han chét c6 dinh: [HAN CHOT].

Hay chia céc viéc thanh: lam hém nay, xép lich trong tuan, giao cho ngudi khéac, va
bd. Méi viec kém mot dong ly do, réi goi y thi tu lam hém nay.

MEO Hay that tha vé sé gid ranh, néu khong ké hoach sé vd ngay trong ngay.



12 Giaithich giﬁy to khé hiéu cuoC SONG

Ban la ngudi tu van, giai thich gidy t& hanh chinh bang (&i dé hiéu.

Hay giai thich thu hoac gidy to dusi day. Toi séng & [TINH, THANH PHO.

Cho t6i biét: gidy t& nay ndi vé gi trong hai cau, t6i can lam gi va han khi nao, c6 chi
phi hay rui ro gi khong, va téi nén haéi lai noi glri nhirng cau gi.

Giay to (da x6a thong tin ca nhan):
[DAN NOI DUNG]

MEO Xda sd CCCD va sé tai khoan trudc, va xac nhan cac han chét quan trong véi noi gui.

13 Chuan bi cho cudc néi chuyén khé cuoc s6NG

Ban la ngudi huéng dan giao tiép diém tinh.

Téi can néi chuyén véi [Al, VD: BAN O CUNG PHONG] vé [VAN DE].

Diéu téi muén dat duoc: [KET QUA]. Piéu tai lo: [NOI LO].

Giup toéi chuén bi: mét cadu mé dau nhe nhang, cac y chinh bang giong cua t6i, hai
cach ngudi kia c6 thé phan (rng va céch toi dap lai, vd mot phuong an thoa hiép cong
bang t6i c6 thé dé nghi.

MEO Tap trudc bang cach bao né déng vai ngudi kia, roi thir néi cau mé dau thanh tiéng.

14 Traloi khdach hilng KINH DOANH

Ban la trudng nhém cham séc khach hang, néi tiéng tra l&i diém tinh va tan tinh.
Hay viét cau tra Loi cho tin nhan khach hang dudi day. Ctra hang clia ching toi: [BAN
BAN Gi].

Chuing t6i c6 thé: [VD: HOAN TIEN, DOI HANG, CHi XIN LOI]. Chinh séch: [CHINH
SACH LIEN QUAN].

Ghi nhan van dé cua khéch, néi rd budc tiép theo, dudi [SO] chir. Giong [GIONG VAN].
Xung hé véi khach la [VD: ANH/CHI, BAN].

Tin nhan cua khach:
[DAN TIN NHAN]

MEO Chihtra nhirng gi ban lam dugc; stra moi wu dai ma Al tu thém vao.



Nhiing gi khong bao gio dan vao Al

Hay coi chatbot nhu noi cong cong: dirng bao gio dan thir gi ban khéng muén
ngudci la doc.

Nhirng gi ban go vao chatbot dugc gui lén mdy chu cla cong ty lam ra né. Tuy cong
cu va cai dat, né cé thé duoc luu lai, duoc nhan vién xem, hodc dung dé huan luyén
cac model sau nay.

KHONG BAO GIO DAN

X
|

X
X
X
(X

Mat khau

S6 tai khoan ngan hang hay sé thé
S6 CCCD hay ho chiéu

H6 so bénh an

Thong tin riéng cla nguai khac

O cong ty: dir lieu khach hang, hop déng hay ké hoach mat, trir khi cong ty da
duyét cong cu doé

TRUGC KHI DAN

|

Trudce khi dér), hay x6a hoac thay cac phan nhay cam: “Khach hang A” thay cho
téen that, “[SO TIEN]” thay cho con s that. Al hiém khi can chi tiét that méi
giup duoc ban.

Kiém tra phan cai dat. Hau hét cong cu cho phép tét viéc dung cudc trd chuyén
dé huan luyén, va tai khoadn cong ty hay trueng hoc thudng cé quy dinh bao
mat chat hon.

ai.manusignal.com/vi/lessons/what-not-to-paste
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* 2 A o N\, o
Kiém tra cau traloi cua Al
Dung Al dé c6 ban nhap dau tién cua su that, réi kiém tra moi tha quan trong

trudce khi lam theo.

KIEM TRA TRUGC KHI LAM THEO KHI CHUYEN LIEN QUAN PEN

Stic khoe - Tién bac - Phdp luit- An toan - Bai v6 6 truong

LAN NAO cUNG VAY

[0 Mot céach nhanh: xin nguén, ma ra xem, va déi chi€u xem nguén co6 that su néi
ding nhu Al bao khong. Link gia hoac link hong la dau hiéu canh bao.

[0 Ngudn khéng ung ho thong tin thi khéng phai la ngudn. Hay coi théng tin dé la
chua kiém chirng cho dén khi cé nguén déng tin xac nhan.

[0 BDéichiéu voi ngudn tha hai: mot trang web chinh thic clia co quan nha nudc,
mot cong cu Al khéc, hodc mot ngudi am hiu. Néu cac ngudn néi khac nhau,
hay tim hiéu ky hon.

[1 Ao giac hay gap nhat & cac chi tiét chinh x&c: tén ngudi, con s6, trich dan,
dudong link, nguén tham khao va su kién méi. Véi nhirng loi giai thich chung
chung thi it gép hon.

BAO Al TRINH BAY CAN CcU

V6i cau tra loi vira réi, hay liét ké tirng théng tin dir kién, muc do chac chan cua ban
(cao, vira, thap), va mot ngudn t6i c6 thé tu kiém tra. N6i rd néu ban khéng tim dugc
nguon.

TRUGC KHI DUNG, HAY TU HOI

[0 Coédung khéng? [J Coédakhong?

[ Co6 hop vainguoi doc khéng? [ Minhcé dam ky tén vao khong?

ai.manusignal.com/vi/lessons/check-what-ai-tells-you
ai.manusignal.com/vi/lessons/why-ai-makes-things-up
ai.manusignal.com/vi/lessons/review-ai-like-a-manager
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Thuat ngir: 25 tir

Nhirng tr ban sé gdp nhiéu nhét, giai thich bang &i thudong. Xem du ca bd
tai ai.manusignal.com/vi/glossary.

Agent - téc tir Al: Al tur lam nhiéu budc
Hé théng Al tu lam nhiéu budc, nhu tim kiém, bam nat hay dung &ng dung, dé hoan
thanh muc tiéu ban giao.

Al - Artificial Intelligence: tri tué nhan tao
Phan mém hoc quy luat tir vi du dé nhan biét, du doan hoac tao ra noi dung, thay vi chi
lam theo luat do ngudi viét san.

Automation bias - thien kién tu dong héa: tin may qua dé
Théi quen tin cau tra &i ciia may qué dé, ké ca khi phan doan cua ban hodc bang chirng
khac néi nguaoc lai.

Bias - thien kién
Khi Al d8i xtr b4t cong véi mot s6 ngudi hodc quan diém vi dir liéu né hoc bi léch.

Chain Ofthought - chubi suy luan: nghi tirng budc
Yéu cau Al giai bai theo tirng budc trudce khi tra loi. Cach nay thutng gilp cau tra loi
chinh xac hon.

Chatbot - tro ly tro chuyen
Chuong trinh ban néi chuyén bdng ngén ngir doi thudng, g6 hoac ndi, va né tra Loi lai
clng nhu vay.

Context window - cira sé ngir canh
Lugng chir t6i da Al xem duoc trong mot lan. Phan vugt qua sé bi quén trong cudc tro
chuyén dé.

Data privacy - quyén rieng tu dir liéu
Kiém soat théng tin cé nhan hodc bi mat, ké ca viéc chon g6 gi vao cong cu Al va dir
lieu duoc luu ¢ dau.

Deepfake - n6i dung gia mao bang Al
Video, anh hodc am thanh gia lam bé&ng Al, cho thdy mot ngudi that néi hoac lam diéu
ho chua tirng lam.



Few-shot prompting - prompt kem vai vi du
Pua vai vi du vé thir ban muén vao prompt dé Al lam theo phong céch va dinh dang dé.

Generative Al - Al tao sinh
Al tao ra chir, hinh anh, am thanh, video hoac code mdi, chir khong chi phan loai hay
cham diém thar cé sén.

Hallucination - a0 giac: Al bia
Khi Al néi sai mét cach tu tin, nhu bia ra su kién, cau trich dan hay nguén tham khao.

Human in the loop - c6 nguvi duyet

Thiét k& quy trinh sao cho cé ngudi xem lai hoac duyét két qua cua Al trudce khi no gay
hau qua that.

Knowledge cutoff - msc kién thirc
Ngay ma sau d6 mé hinh khéng hoc thém gi. Néu khéng tim duoc trén web, né cé thé
khong biét tin mai.

LLM. Large Language Model: m6 hinh ngdn ngtr l&n
Al hoc tir khéi lugng chir khdng 16 dé doén tir tiép theo, nhd dé viét, tém tét, dich va tro
chuyén duoc.

Machine learning - hoc may
Day may tinh béng cach cho xem that nhiéu vi du dé né tu tim quy luat, thay vi viét sdn
moi luat.

Model - mé hinh
Tép chira cac quy luat da hoc, ldm phan viéc chinh bén trong san phdm Al. Mot mé hinh
c6 thé chay cho nhiéu tng dung.

Next-word prediction - doan tir tiép theo
Viéc cot [6i ciia mo hinh ngdn nglr: doan doan chir ti€p theo cé kha nang nhat, lap di lap
lai dé tao cau tra loi.

Phishing - lira dao gia danh
Tin nh&n gia danh ngudi ban tin dé lira ban bam link, chuyén tién hodc dua mat khau.
Prompt - cau lénh cho Al

L&i yéu cau hodc cau hadi ban dua cho Al. Prompt ré rang, cé nglr canh thudng cho cau
tra loi t6t hon nhiéu.



Prompt chaining - chuéi prompt
Chia viéc l&n thanh chubi prompt nhd, ldy cau tra l&i budce trude lam dau vao cho budce
sau.

Sycophancy - ninh ngusi ding
Xu huéng Al déng y hodc khen y tudng cua ban thay vi chi ra ché ban sai.

Token - mau chir

Mét méu chir, thuing 14 mét phan cla tlr, ma Al doc va viét. Gigi han va gia tién duoc
tinh theo token.

Training data - dir lieu huan luyen
Nhirng vi duy, nhu chir, hinh anh hay ban ghi am, ma mé hinh hoc quy luat tur dé.

Voice cloning- nhan ban giong nai
Dung Al bat chudc giong mot ngudi tir doan ghi &m ngén dé néi bat c diéu gi. Hay gép
trong lira ddo qua dién thoai.



Dap an

Dap én cau hai cua tirng ngay, kém Loi giai thich.

NGAY 1 Chatbot dang lam gi khi viét cau tra 1oi?
B Doan nhitng chix ¢6 kha nang xuat hién tiép theo, tirng mau mot
Chatbot tao ra chir bang cach doan diéu gi dén tiép theo, lap di l&p lai.

NGAY 2 Phan nao cuia prompt hay bi quén nhat?

C Béicanh

B&i canh, nhu viét cho ai va céc dir kién chinh, 1a thi bién cau tra loi chung chung thanh
cau tra loicéich.

NGAY 3 Khinao ban nén kiém tra lai loi Al n6i?
(C B4t et khi nao cau tra o quan trong: strc khde, tién bac, phap luat, hoc hanh hay
cong viéc

Al nghe van tu tin ké ca khi sai, nén hay kiém tra moi diéu ban sé lam theo.

NGAY 4 DA&u hiéu dédng ngd nhéat trong mét tin nhan la gi?
B Giuc ban tra tién gap theo mét cach la

Al lam tin nhén lira dao trong rat chin chu. Su géap gap cong vdi cach tra tién la méi la dau
hiéu canh bao that.

NGAY 5 Lam sao dé cé ban tém tat hiru ich hon?
B Nei ré tém tét cho ai va ho can quyét dinh gi

Ngudi doc va muc dich ro rang cho Al biét nén gilr gi va bo gi.

NGAY 6 Gdpy nao cho ban nhép tha hai tét nhat?
C Thay ddi cu thé: bo gi, stra gi, them gi
G6p y cu thé hiéu qua véi Al y nhu véi con ngudi.

NGAY 7 Diéu gi gitip ky nang Al clia ban tiép tuc tang sau khda hoc nay?
C Dung Al cho mét viéc that méi tuan va ghi lai cai gi hiéu qua
Mot théi quen nhd, déu dan trén viéc that tao ra nhiéu ky nang hon la chay theo tin turc.
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